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BAO CAO

Tinh hinh thuc hién cong tac kiém soat thi tuc hanh chinh, trién khai co ché
mot ctra, Mgt cira lién thdng va thuc hién tha tuc hanh chinh trén méi truwong
dién tir Quy 1 nim 2024, phwong hwéng nhiém vu Quy 2 nam 2024

Thuc hién Cong van s6 1381/VP-KSTTHCNC ngay 01/12/2020 cua Vin phong
UBND tinh Thanh Hoéa vé viéc thuc hién ché d6 béo céo kiém soét thu tuc hanh
chinh theo Théong tu sé 01/2020/TT-VPCP ngay 21/10/2020 ciia Vin phong Chinh
phu.

Uy ban nhan dan thi trin Thuong Xuan béo céo cong tac kiém soat TTHC Quy 1
nam 2024 nhu sau:

I. TINH HINH, KET QUA THUC HIEN KIEM SOAT TTHC

1. Vé tiép nhan va xir ly phan anh, kién nghi vé TTHC

- Tong s phan anh, kién nghi da tiép nhan trong ky bao céo, trong do: SO tiép
nhan méi trong ky: 0; s tir ky trudc chuyén qua: 0; sé phan &nh, kién nghi vé quy
dinh hanh chinh: 0; sé phan &nh, kién nghi vé hanh vi hanh chinh: 0

- S6 phan anh, kién nghi da xir 1y: 0; trong d6 s6 da duoc dang tai cong khai: 0

- S6 phan anh, kién nghi dang xt ly: 0

2. Tinh hinh, két qua giai quyét TTHC

Tong s6 hd so TTHC da tiép nhan trong ky béo céo, trong d6: S6 mai tiép nhan
trong ky: 565 (truc tuyén:313; truc tiép va qua dich vu buu chinh: 252); sé tir ky
trudc chuyén qua: 0

- S6 lugng ho so da giai quyét: 565; trong d6, giai quyét truéc han:194, ding
han: 365, qua han: 6 (c6 thu xin 15i guri kém bao céo)

- S6 lugng ho so dang giai quyét: 0; trong do, trong han: 0, quéa han: 0

3. Trién khai co ché mgt cira, mdt cira lién théng trong giai quyét TTHC

UBND thi tran, Cha tich UBND thi tran da chi dao thuc hién dong bo ca 6 noi
dung cai cach hanh chinh theo Nghi quyét s6 76/NQCP ngay 15/7/2021 cta Chinh
phti vé ban hanh Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nuéc giai doan 2021-
2030.

- Tiép tuc ra soét, cit giam thoi gian giai quyét tha tuc hanh chinh; trién khai
thuc hién cac quy dinh cua Trung uong, cua tinh vé doi méi, sap xép lai to chuc bo



may, tinh gian bién ché; xay dung chinh quyén dién t, chuyén doi sé chuan héa cac
quy trinh nghiép vu.

- Tinh hinh t6 chirc va hoat dong ciia Bo phan Mét cira: UBND thi tran da thanh
lap Bo phan mot cira, b tri du sb lwong ngudi 1am viéc, trang thiét bi tuong ddi day
da dé phuc vu viéc tiép nhan hd so va tra két qua tha tuc hanh chinh ¢dam bao theo
quy dinh.

- 100% TTHC thudc tham quyén giai quyét caia UBND cép xi dugc niém yét,
cong khai tai Bo phan tiép nhan va tra két qua, trang thong tin dién tir cia UBND thi
tran, tao diéu kién thuan logi cho t6 chirc, c& nhan trong viéc tim hiéu, thuc hién
TTHC.

4. Thyuc hién TTHC trén moi trwong dién tir

- Thuc hién “Dy 4n tang cudng co s& vt chat cong nghé thong tin cho céc so,
ban, nganh va UBND cip huyén, cap x4 trén dia ban tinh Thanh Hoa”, dén thoi diém
hién nay UBND thi tran da duoc phan bd, tiép nhan céc trang thiét bi cdng nghé
thong tin nhu: mdy tinh, may in, bo chia mang... Can ct s6 luong trang thiét bi duoc
phan bo, UBND thi tran da bd tri trang bi mdi can bo tai bo phan Mot cara 01 may
tinh két ndi Internet; may in.

- 100% thu tuc hanh chinh c6 phat sinh di dwoc s6 hoa, ngudi dan co thé tra cau
trén hé thong vé thdng tin hd so caa minh.

- Két qua tiép nhan, xt Iy phan anh, kién nghi cua nguoi dan, t6 chic lién quan
dén quy dinh TTHC: Cac vudng mic ciia ngudi dan khi thuc hién tha tuc hanh chinh
da duoc can bo truc tiép giai quyét TTHC giai thich va hudng dan cu thé nén chua co
ca nhan, to chtc ndo phan anh, kién nghi lién quan dén linh vuc thuoc pham vi giai
quyét cia UBND thi trén.

- UBND thi tran da to chic ra soat, théng ké, cap nhat bd sung cac TTHC thuoc
tham quyén. 100% TTHC thudc tham quyén giai quyét cia UBND cap xa duoc niém
yét, cong khai tai Bo phan tiép nhan va tra két qua, trang thong tin dién tar caa UBND
thi tran tao diéu kién thuan loi cho t6 chuc, c& nhan trong viéc tim hiéu, thuc hién
TTHC.

- Dich vu ¢bng truc tuyén duoc tiép nhan, giai quyét trong Quy 1/2024: 313 ho
so: Trong d6 c6 220 ho so ching thyce dién tir; 57 ho so thudc linh vuc ho tich; 06 ho
so thudc linh vyc Kinh té Nong nghiép; 30 ho so lién thong dang ky khai sinh dang
ky thuong trd - cap thé bao hiém y té cho tré dudi 6 tudi.

5. Truyén thong hd trg hoat déng kiém soat TTHC



- Cong tac truyén thong vé kiém soat TTHC, cai cach TTHC luon duoc UBND
thi tran quan tam théng qua su chi dao, quan triét thuong xuyén cua Lanh dao thi trin
trong cac cudc hop giao ban, hop co quan, mang ndi bo dén mdi cén bo, cdng chrc.

- Théng qua cac cudc hop giao ban, Hoi nghi tong két, két hop danh gia tinh
hinh thuc hién cong tdc KSTTHC, cai cach hanh chinh va trién khai nhiém vu trong
thoi gian tiép theo.

- Tiép tuc tap trung tuy@n truyén, hd tro ngudi dan, doanh nghiép thuc hién tha
tuc hanh chinh (ndp hé so truc tuyén; thanh toén truc tuyén; hoa don dién tu).

Ngay sau khi UBND huyén Thuong Xuan ban hanh Ké hoach trién khai thuc
hién Pé an 06 trén dia ban huyén nam 2024. Can bd dau mdi bd phan 1 thi tran da
huéng dan can bo, céng chirc tai Bo phan mot cira thuc hién nghiém quy dinh lién
quan dén bo s6 ho khau, so tam trd gidy. Mit khac dé day manh viéc khai théac, s
dung théng tin vé cu tra cua cdng dan trén CSDLQG vé DC dé tiép nhan, giai quyét
TTHC cho t6 chuc, cong dan. Chi dao cac cong chic tiép nhan hd so, giai quyét
TTHC phai khai thac, sir dung théng tin vé cu tri caa cong dan trén CSDLQG vé DC
da két ndi vai hé thong thong tin giai quyét TTHC dé giai quyét TTHC cho t6 chi,
cong dan va tang cuong cong tac bao mat, an toan thong tin tai khoan dang nhap vao
hé théng thdng tin giai quyét TTHC.

6. Nghién ciru, dé xuat sang kién

7. Kiém tra thuc hién kiém soat TTHC

- UBND Thi tran Thuong Xuan da ban hanh K& hoach kiém tra kiém soat thu
tuc hanh chinh nam 2024.

- Trong Quy 1 ndm 2024 da ra soat lai cac thu tuc hanh chinh bi bai bo, bo sung

thi tyc hanh chinh méi phat sinh va niém yét tai bo phan 1 ctra theo quy dinh.
8. Noi dung khac

- UBND Thi tran da day manh tuyén truyén cac noi dung cua Dé an 06. Tuyén
truyén néu bat nhiing tién ich, hiéu qua tir viéc phat trién tng dung dit liéu dan cu,
dinh danh va xac thuc dién tr phuc vu chuyén d6i s6 qudc gia dem lai cho doi séng
x4 hoi, dic biét 1a cac hoat dong lién quan dén cong tac quan 1y nha nuée, phuc vu
quyén va loi ich ctia Nhan dan, nhu: (1) Giai quyét tha tuc hanh chinh va cung cap
dich vu cong truc tuyén; (2) Phat trién kinh té xa hoi; (3) Phuc vu cong dan so; (4)
Hoan thién hé sinh thai phuc vu két néi, khai thac, bd sung 1am giau dit liéu dan cu;
(5) Ung dung phuc vu cong tac chi dao, diéu hanh cua lanh dao cic cap. Viéc tich



hop két ndi va chia sé giira Co s dix liéu qudc gia vé dan cu véi Cong dich vu cong
qudc gia, Hé thong thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh cp bg, cap tinh phuc vu
xé&c thuc, chia sé thong tin céng dan khi thuc hién tha tuc hanh chinh gitp giam thiéu
cac thu tuc; viéc tich hop cac thong tin caa cbng dan, doanh nghiép....

Tuyén truyén dam nét két qua hoat dong, vai tro tién phong, guong mau di dau
cua luc lwgng CAND trong trién khai thuc hién Dé an 06 gan vai thuc hién cé hiéu
qua nhiém vu chuyén doi sé trong luc lwong CAND va chuyén doi phuong thic thuc
hién cac mat cong tac tir thu cdng sang tng dung khoa hoc cng nghé, gép phan nang
cao hiéu qua cong tac dau tranh, phong, chdng toi pham va cac mat céng tac Cong an.
Kip thoi phat hién, tén vinh, nhan rong nhimng dién hinh tap thé, ca nhan c6 thanh tich
Xuat sac; mo hinh hay, cach 1am sang tao, hinh anh dep.

Tuyén truyén dé nguoi dan hiéu rd cac quy dinh caa phap luat xung quanh viéc
khai thac, bao dam dit liéu c& nhan va viéc can thiét ban hanh Luat bao vé di liéu ca
nhan ciing nhu Nghi dinh vé bao vé dit liéu ca nhan, nghi dinh quy dinh vé dinh danh
va xac thuc dién tir. Khuyén céo, canh bao nguoi dan khong vi pham cac quy dinh,
ddng thoi kip thoi t gidc céc hoat dong, hanh vi pha hoai, xAm nhap lay cip di liéu
ca nhan hoac cac viéc lam vi pham phéap luat khac trong khai thac, st dung dir liéu ca
nhan.

- Két qua thuc hién cu thé cac hinh thic tuyén truyén, pho bién: nhan duoc su
tng ho tir phia nhan din, da phan nhan dan trén dia ban thi tran da nhan thace duoc
tam quan trong trong cong tac caa D& an 06, chap hanh tét cac quy dinh cua phap
luat.

- Két qua thuc hién tuyén truyén cac ndi dung trong tim ctia Dé an 06:

D3 hoan thanh cac chi tiéu theo ké hoach dé trén dia ban thi tran.

II. PANH GIA CHUNG

Cong tac kiém soat TTHC da dem lai hiéu luc, hiéu qua hoat dong quan Iy hanh
chinh nha nuéc tai UBND thi trdn, chat lwong dich vu cong ngay dugc nang cao
théng qua thuc hién va duy tri co ché mot ctra, VSi cac thu tuc hanh chinh dugc cai
cach theo huéng gon, don gian, dé thuc hién, dam bao 3 giam: giam thu tuc, giam
thoi gian va giam chi phi, dong thoi két hop véi thai 6 phuc vu tan tinh, y thirc trach
nhiém trong thuc thi cong vu caa can bo, céng chirc da tao diéu kién thuan loi, thong
thodng cho céc ca nhan, to chac dén lién hé 1am viéc, dem dén su hai 1ong cho ngudi
dan, gop phan phat trién kinh té - xa hoi.



Pén thoi diém hién tai, UBND thi trin da ung dung tét viéc st dung Hé thdng
Mot cira dién tar cap xa trong xir 1y, giai quyét hd so, thu tuc hanh chinh trén méi
truong dién tir, tuy nhién van con mét sé bo phan chuyén mén trién khai, tng dung
con cham, hiéu qua chua cao.

* Ton tai han ché.

- Viéc trién khai st dung dich vu cdng truc tuyén, thanh toan truc tuyén, sé hoa
hd so tai thi trin Thuong Xuan con gap nhiéu kho khin phu thudc vao nhiéu yéu td;
kinh phi du tu co so vat chat, ha tang céng nghé cho BPMC con rat han ché; nhan
thire, trinh d6, quan niém cta ngudi dan con han ché, con c6 ngudi dan chwa cé dién
thoai thong minh, chua c6 tai khoan dich vy cdng truc tuyén va tai khoan dinh danh
dién ttr (phai can c6 may tinh, dién thoai thdng minh va tai khoan ngan hang dé giao
dich va biét thao tac sir dung dich vu).

- Viéc két ndi lién théng, tich hop, dong b giira Hé théng théng tin mot cira
dién tir cua tinh va phan mém chuyén nganh giai quyét TTHC cua B, nganh Trung
wong chua duoc giai quyét dat diém; can bo, cong chic mot ctra phai truy cap nhiéu
phan mém dé nhap dit liéu, chuyén dit liéu do chua co su chia sé, két noi.

*\/é nguyén nhan

- Nhan thirc cia mot sé can b, cdng chuc tiép nhan, xi Iy hé so TTHC con
han ché, chua phat huy hét duoc gi4 tri cia viéc sd hoa hd so, két qua giai quyét
TTHC.

- Nang luc, trinh d6 chuyén mon, kha nang rng dung cong nghé thong tin cua
mot sb can b, cdng chirc con han ché.

- Diéu kién co s6¢ vat chat con thiéu (may tinh cho cong dan truy cap thu tuc
hanh chinh, may scan, may in...) chua dam bao 100% viéc dong bo, tu chu trong sé
hoa ho so, két qua giai quyét TTHC.

- Piéu kién kinh té caa dia phuong con kho khin, ngudi dan nhan thirc chua
cao, chua c6 du diéu kién dé thuc hién gui ho so, tiép nhan két qua giai quyét TTHC
trén moi trudng dién tir. Thoi quen va nhu cau nop truc tiép ddi véi cac gidy to ca
nhan, gidy to quan trong cua ngudi dan con cao.

I1I. PHUONG HUONG, NHIEM VU CUA KY TIEP THEO

Dé thyuc hién hién tét cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh theo chi dao cua
cac cap, cac nganh. Trong trong thoi gian téi, UBND thi tran Thudng Xuan tap trung
vao cac noi dung sau:



1. Chi dao nang cao chi sb cai cach hanh chinh, tiép tuc cap nhat, céng b cong
khai TTHC theo quy dinh cia UBND tinh, bao dam 100% TTHC va cac quy dinh
lién quan duoc cap nhat, cong bd day du, kip thoi va 100% phan anh, kién nghi cua
ca nhan, t chirc dugc xir Iy hoic duoc kién nghi xir 1y.

2. Tiép tuc thuc hién Chi thi sé 12/CT-UBND ngay 01/4/2020 caa Chu tich
UBND tinh Thanh Hoa vé viéc tang cudng thuc hién dich vu cong truc tuyén muc do
3, muc do 4 trén dia ban tinh Thanh Hba.

3. Nang cao chat luong cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh trén céac linh vuc
quan 1y nha nudc, diac biét 1a cac linh vuc lién quan dén doanh nghiép; tang cudng
thuc hién tiép nhan ho so, tra két qua giai quyét TTHC qua Bo phan tiép nhan va tra
két qua; thuc hién cong khai két qua giai quyét TTHC, cong khai xin 13i trong giai
quyét TTHC. Trién khai danh gia mirc d6 hai 10ng cia nguoi dan, doanh nghiép ddi
véi viéc giai quyét TTHC cua don vi.

Trén day 1a bao cao cdng tac kiém soat thu tuc hanh chinh, trién khai co ché
mot ctra, mot cira lién thong va thuc hién tha tuc hanh chinh trén moi truong dién tir
Quy 1 nam 2024 va phuong huéng nhiém vu Quy 2 ndm 2024 cia UBND thi tran
Thuong Xuan./.

Noi nhin: KT.CHU TICH

- Nhu trén (b/c);

- DU, UBND thi tran;
- BPTN&TKQ;

- Luu: VT.
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